«Медэкс» бағдарламалары

«Медэкс» компаниясы Ресейде және ТМД басқа да елдерінде медициналық мекемелер үшін компьютерлік қаржылық бағдарламаларды жасаумен және сатумен айналысады. Компанияны бірнеше жыл бұрын Олег Владимирович Петренко құрған. Ол өз кезінде бүкілодақтық денсаулық сақтау Министрлігінің жоғары орындағы шенеунік болған. Қазіргі уақытта компанияда 30 жуық   аналитиктар мен программистер жұмыс жасайды. Айына бір рет компнаияның басқармасы компанияның жоспарларын, мәселелері мен мүмкіндіктерін талқылайды. Отырысты Петренконың өзі жинап, өзі өткізеді. Сондай-ақ басқарманың құрамына Феликс Толкачев – маркетинг; Екатерина Семина – операциялар; Алексей Хитин – жүйелердің дамуы; Дмитрий Боровской – қаржы және есеп; Ахмет Багиров- жүйелік талдау. Төменде бұрын сатылған бағдарламаларға қызмет көрсету бойынша келісім шартты (контракт) талқылаған басқарма отырысының хаттамасы берілген. 

Петренко. Сонымен бүгінгі отырысымыздың күн тәртібіндегі соңғы мәселе – бұл қызмет көрсету бойынша келісім шарт. Дмитрий, бұл сенің сұрағың.

Боровский. Иә, мен бағдарламаларға қызмет көрсету бойынша келісім шарттарды қарастырдым, менің ойымша, біздер олардан капиталға жақсы қайтарым ала алмайды екенбіз. Менің есебім бойынша, қызмет көрсету бойынша шарттарды ұсынғаннан гөрі жыл сайын біздің «Медэкс» бағдарламамыздың пакетін жаңартылған версиясын сату дұрыс немесе бұл шарттардың бағасын көбейту қажет.   
Петренко. Бағаны қаншаға көтеруді ұсынасыз?

Боровской. Қазіргі уақытта біздер нольдік пайдада тұрмыз.

Петренко. Сонда сіз не ұсынасыз?

Боровской. Менің ойымша, біздер «Медэкс» бағдарламасына қызмет көрсету үшін жылдық төлемді кем дегенде, 30 % көбейту қажет. 

Толкачев. Егер біздер мұны жасасақ, онда біздер клиенттеріміздің көбін жоғалтып алуымыз мүмкін. Мүмкін біздің қазіргі клиенттерімізді жоғалтпағанымызбен, кейбір әлеуетті клиенттерімізді жоғалтуымыз мүмкін.

Петренко. Бағдарлама пайдаланушылардың қаншасы бізбен қызмет көрсету шарттарын жасады?

Толкачев. Мен білмеймін.

Боровской. Менің ойымша, 80%
Петренко. Бағдарлама пакетіне % негізде есептелетін стандарттық бағасы қандай?
Толкачев. Бұл бағдарламаның бағасына байланысты, бірақ көбіне олардың өзгерісімен байланысты. 

Хитин. Мүмкін біздер бағдарламаларда көп өзгерістер жасамауымыз керек шығар. Өткен жылы біздер «В» бағдарламасы үшін осындай өзгерістер жасаған болатынбыз, нәтижесінде Басты кардиологиялық орталығы өз шешімін өзгертті. Бізге уақытты «Эппл» компаниясының жаңа жүйесіне көшуге жұмсауымыз керек.

Семина. Бұл да көмектеспейді, бізден Станислав Фридман да кетіп қалды. Ол біздің бағдарламаларымызды басынан аяғына дейін білетін. 

Петренко. Иә! Станислав тамаша маман, қызметкер болатын. Неге біздер «Медэкс» бағдарламасына қызмет көрсету келісім шарттарын сатып көрмейміз? «Медсистем» және «ТМС» компаниялары да біздер секілді өзгерістер жасамай ма? Клиенттерімізге біздің бағдарламаларымыз нарықтағы - ең жетілген деп хабарлайық. 

Толкачев. Жоғарыда аталған компаниялардың біреуінде қаржы директоры өзгерді.

Петренко. Ахмет, біз сізді әлі тыңдамадық. Мүмкін сіздің қызмет көрсету шарттарының құнын төмендету бойынша ұсыныстарыңыз бар шығар?

Багиров. Менің айтарыс жоқ, бұл – маркетингтің проблемасы. 

Семина. Менің ойымша, бізде көп мәлімет пен ақпарат болуы қажет. Мүмкін бұл сұрақты біздер біздің клиенттеріміздің қажеттіліктерін дұрыстап зерттеп алғанша, қалдыра тұрармыз.

Боровской. Сөздің қысқасы, біздің не істеуіміз керек?

Петренко. Біздер келесі жылы жоспар бойынша мүмкін өзгерістерді және оларды жүзеге асыру қаншаға шығатынын білуіміз керек 

Семина. Мені кешіріңіз, менің кетуім керек. Мен Георгиевскиймен 11-де кездесуім керек. 

Боровской. Бағаны жаңа клинеттер үшін 20 % көтере салайық та не болатынын қарайық? «ТМС» өз бағасын жылына 35 % көтерді ғой. 

Петренко. Феликс, сіздің не ойлайсыз?

Толкачев. Иә, біздер мұны жасап көре аламыз. Бірақ біздер кейбір әлеуетті клиенттерімізді жоғалтуымыз мүмкін. 

Петренко. Жақсы, онда осыған келісейік.

Сұрақтар:

1. Отырыс барысында шешілуі тиіс (қандай арыздарда) мәселе қалай қойылды? Отырыста қаралған мәселе құрылымдық болып табылады ма? Өз ойыңызды дәлеледеңіз.

2. Осы мәселені шешу дискуссиясына адамдар қалай қатысты? Шешім қабылдаудың қандай тәсілі қолданылды? Аргуменнтер келтіріңіз.

3. Петренко отырыста шешім қабылдау барысындағы менеджер ретінде қандай рольдер ойнады?

4. Шешім қандай ортада қабылданды?

5. Шешім қабылдауда қандай-да бір этикалық аспектілер болды ма?

6. Сіз бұл жағдайда қандай шешім қабылдар едіңіз? Ойыңызды түсіндіріңіз.
